
1. มีความรู�ในงานทีใ่ห�บรกิาร (Knowledge) ผู�ให�บรกิารต�องมคีวามรู�ในงานทีต่นรบัผดิชอบทีส่ามารถตอบข�อซกัถาม
จากผู�รบับรกิารได�อย�างถกูต�องและแม�นยาํ ในเรือ่งของสิง่ทีน่าํเสนอ ระเบยีบ นโยบายและวธิกีารต�าง ๆ ในองค�กร เพือ่
มใิห�เกดิความผดิพลาดเสยีหาย และต�องขวนขวายหาความรู�จาก เทคโนโลยใีหม�ๆ  เพิม่ขึน้อย�างสมํา่เสมอ

 2. มีความช�างสงัเกต (Observe) ผู�ทาํงานบรกิารจะต�องมลีกัษณะเฉพาะตวัเป�นคนมคีวามช�างสงัเกต เพราะหากมกีาร
รบัรู�ว�าบรกิารอย�างไรจงึจะเป�นทีพ่อใจของผู�รบับรกิารกจ็ะพยายามนาํมาคดิสร�างสรรค� ให�เกดิบรกิาร ทีด่ยีิง่ขึน้ เกดิ
ความพอใจและตอบสนองความต�องการของลกูค�าหรอืผู�รบับรกิารได� มากขึน้

 3. มีความกระตอืรอืร�น (Enthusiasm) พฤตกิรรมความกระตอืรอืร�น จะแสดงถงึความมจีติใจในการต�อนรบั ให�ช�วย
เหลอืแสดงความห�วงใย จะทาํให�เกดิภาพลกัษณ�ทีด่ ีในการช�วยเหลอืผู�รบับรกิาร
 
4. มีกริยิาวาจาสภุาพ (Manner) กริยิาวาจาเป�นสิง่ทีแ่สดงออกจากความคดิ ความรู�สกึ และส�งผลให�เกดิบคุลกิภาพที่
ด ีดงันัน้เพือ่ให�ลกูค�าหรอืผู�รบับรกิารมคีวามสบายใจทีจ่ะตดิต�อขอรบับรกิาร

 5. มีความคิดรเิริม่สร�างสรรค� (Creative) ผู�ให�บรกิารควรมคีวามคดิใหม� ๆ ไม�ควรยดึตดิกบัประสบการณ�หรอืบรกิาร
ทีท่าํอยู� เคยปฏบิตัมิาอย�างไรกท็าํไปอย�างนัน้ไม�มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารให�บรกิารจงึควรมคีวามคดิใหม�ๆ  ในการปฏริปู
งานบรกิารได�ดี

 6. สามารถควบคุมอารมณ�ได� (Emotional control) งานบรกิารเป�นงานทีใ่ห�ความช�วยเหลอืจากผู�อืน่ ต�องพบปะผู�คน
มากมายหลายชนชัน้ มกีารศกึษาทีต่�างกนั ดงันัน้กริยิามารยาทจากผู�รบับรกิารจะแตกต�างกนั เมือ่ผู�รบับรกิารไม�ได�ตัง้ใจ
อาจจะถกูตาํหน ิพูดจาก�าวร�าว กริยิามารยาทไม�ด ีซึง่ผู�ให�บรกิารต�องสามารถควบคมุสตอิารมณ�ได�เป�นอย�างดี
 
7. มีสตใินการแก�ป�ญหาทีเ่กดิขึน้ (Calmness) ผู�รบับรกิารส�วนใหญ�จะตดิต�อขอความช�วยเหลอืตามปกต ิแต�บางกรณี
ลกูค�าทีม่ปี�ญหาเร�งด�วน ผู�ให�บรกิารจะต�องสามารถวเิคราะห�ถงึสาเหตแุละคดิหาวธิใีนการแก�ไขป�ญหาอย�างมสีต ิอาจจะ
เลอืกทีด่ทีีส่ดุจากหลายทางเลอืกในการให�บรกิารแก�ลกูค�า

 8. มีทศันคตติ�องานบรกิารด ี(Attitude) การบรกิารเป�นการช�วยเหลอื ผู�ทาํงานบรกิารเป�นผู�ให�จงึต�องมคีวามคดิความ
รู�สกึต�องานบรกิารในทางทีช่อบ และเตม็ใจทีจ่ะให�บรกิาร ถ�าผู�ใดมคีวามคดิความรู�สกึไม�ชอบงานบรกิาร แม�จะพอใจใน
การรบับรกิารจากผู�อืน่ กไ็ม�อาจจะทาํงานบรกิารให�เป�นผลดไีด� ถ�าบคุคลใดมทีศันคตติ�องานบรกิารด ีกจ็ะให�ความสาํคญั
ต�องานบรกิารและปฏบิตังิานอย�างเตม็ที ่เป�นผลให�งานบรกิารมคีณุค�าและนาํไปสู�ความเป�นเลศิ
         
9. มีความรบัผดิชอบต�อลกูค�าหรอืผู�รบับรกิาร (Responsibility) ในด�านงานทางการตลาด และการขาย และงาน
บรกิาร การปลกูฝ�งทศันคตใิห�เหน็ความสาํคญัของลกูค�าหรอืผู�รบับรกิารด�วยการยกย�องว�า “ลกูค�าคอืบคุคลทีส่าํคญั
ทีส่ดุ” และ “ลกูค�าเป�นฝ�ายถกูเสมอ” ทัง้นีก้เ็พือ่ให� ผู�ให�บรกิารมคีวามรบัผดิชอบต�อลกูค�าอย�างดทีีส่ดุ

แนวปฏบิตัทิีด่ใีนการให�บรกิารแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการให�บรกิาร


